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Algemene bedrijfsvoorwaarden  

 
 

A. ALGEMENE BEPALINGEN 
 

Deze algemene voorwaarden bestaan uit de 
onderhavige module Algemene Bepalingen en de 
volgende afzonderlijke specifieke modules: 
B. Wegvervoerovereenkomsten; 
C. Expeditieovereenkomsten & douaneformaliteiten 
D. Opslag 

 
De specifieke modules gelden in aanvulling op de 
artikelen 1 tot en met 3 van deze voorwaarden. Indien 
en voor zover de specifieke modules afwijken van de 
artikelen 1 tot en met 3, gaan de specifieke modules 
vóór. 

 
Deze algemene voorwaarden zijn in de Nederlandse en 
de Engelse taal opgesteld. Ingeval van een geschil over 
de inhoud of strekking van deze algemene voorwaarden 
zal de Nederlandse tekst bindend zijn. 

 
Artikel 1 – ALGEMEEN  
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op 

alle offertes, gesloten overeenkomsten en 
werkzaamheden, waarbij E. van Wijk Logistics B.V., 
hierna “Van Wijk” te noemen, zich verplicht tot het 
vervoeren of doen vervoeren, het distribueren van 
zaken, het opslaan en eventueel behandelen van 
zaken dan wel tot welke andersoortige prestatie ook, 
tenzij tevoren uitdrukkelijk en schriftelijk anders 
overeengekomen.  

2. Onder ‘opdrachtgever’ wordt in deze voorwaarden 
verstaan; iedere (rechts)persoon die met Van Wijk 
een overeenkomst heeft afgesloten dan wel wenst af 
te sluiten.  

3. De toepasselijkheid van inkoop- of andere 
voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk 
van de hand gewezen. 

4. Van Wijk heeft het recht om de uitvoering van de 
opdracht en de daarmee samenhangende 
werkzaamheden geheel of gedeeltelijk door derden 
te doen geschieden, zonder dat een en ander met 
zich meebrengt dat Van Wijk zich niet meer op deze 
voorwaarden kan beroepen. 

5. Indien voor de uitvoering van de werkzaamheden 
goedkeuring dan wel toestemming van derden of 
vergunning van de overheid nodig is, zorgt 
opdrachtgever ervoor dat hij tijdig over de vereiste 
vergunning en/of toestemming beschikt. Dit geldt 
niet voor die vergunningen waarover Van Wijk moet 
beschikken om haar bedrijf uit te oefenen. 

6. De opdrachtgever zal te allen tijde niet meer (doen) 
laden dan het wettelijk toegestane maximum 
ladinggewicht van het desbetreffende voertuig. De 
opdrachtgever vrijwaart Van Wijk ter zake van de 
gevolgen en/of schade respectievelijk van en 
ontstaan door overbelading, indien dit feit is 
veroorzaakt door of vanwege de handelwijze van de 
opdrachtgever. 

7. Voor zover werkzaamheden in deze voorwaarden 
niet uitdrukkelijk worden omschreven, (waarbij 
werkzaamheden ten aanzien van vervoer, expeditie 
en opslag in module B. en C. uitdrukkelijk zijn 
omschreven en waarop de aldaar aangeduide 
specifieke algemene voorwaarden van toepassing 
zijn met bijbehorende 
aansprakelijkheidsbeperkingen), is Van Wijk 
uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als 
gevolg van, door de opdrachtgever aan te tonen, 
opzet of bewuste roekeloosheid van Van Wijk en/of 
van haar tot de directie of bedrijfsleiding behorende 
leidinggevende ondergeschikten. De 
aansprakelijkheid van Van Wijk is alsdan per 
gebeurtenis, waarbij een samenhangende reeks van 
gebeurtenissen als één gebeurtenis geldt, beperkt 
tot het bedrag dat door de 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekeraar van Van Wijk 
wordt uitgekeerd. Keert de verzekeraar om welke 
reden dan ook niet uit, dan is de aansprakelijkheid 
van Van Wijk per gebeurtenis, waarbij een 
samenhangende reeks van gebeurtenissen als één 
gebeurtenis geldt, beperkt tot de nettoprijs van dat 
deel van de werkzaamheden waarop de 
aansprakelijkstelling betrekking heeft, met een 
absoluut maximum van € 50.000,-. Indien sprake is 
van een overeenkomst met een looptijd van meer 
dan één (1) jaar, kan de nettoprijs nooit meer 
bedragen dan de nettoprijs die is bedongen voor één 
(1) jaar.  

8.  Van Wijk is nimmer aansprakelijk voor: 
- indirecte schade, van welke aard dan ook 

waaronder mede begrepen gevolgschade 
en/of 

- immateriële schade 
die opdrachtgever of een derde, lijdt doordat 
Van Wijk of een persoon voor wie zij krachtens 
de wet aansprakelijk is, tekortschiet in de 
nakoming van de overeenkomst. 

 
Artikel 2 – PRIJZEN, OFFERTES EN BETALINGEN 
1. Alle door Van Wijk uitgebrachte aanbiedingen 

zijn vrijblijvend.  

2. De prijzen van Van Wijk zijn gebaseerd op goed 
te bereiken respectievelijk te berijden 
plaatsen. Blijkt tijdens de uitvoering van de 
opdracht dat de bereikbaarheid niet goed is, 
dan heeft Van Wijk het recht de prijzen te 
verhogen met alle daardoor ontstane extra 
kosten.  

3. Prijzen en tarieven zijn in euro’s, exclusief stort- 
en tolgelden, eventuele heffingen en rechten, 
BTW, uitklaringskosten en, bij vervoer, een 
dieselolietoeslag zoals genoemd in artikel 4  lid 
7. 

4. Onverminderd het bepaalde in lid 3 van dit 
artikel, is Van Wijk steeds gerechtigd de door 
haar gehanteerde prijzen te wijzigen, met 
dien verstande dat reeds overeengekomen 
prijzen slechts gewijzigd kunnen worden 
indien de kostprijsbepalende factoren 
waarop de prijzen zijn gebaseerd sinds het 
sluiten van de overeenkomst en vóórdat de 
werkzaamheden zijn verricht, zijn gewijzigd.  

5. De betalingstermijn is 30 dagen na 
factuurdatum. Beroep op verrekening van 
vorderingen tot betaling van vracht, van het 
uit andere hoofde terzake van een 
overeenkomst verschuldigde of van verdere 
op de zaken drukkende kosten met 
vorderingen uit andere hoofde is niet 
toegestaan. 

 
Artikel 3 – RETENTIERECHT, VERJARINGS-
/VERVALTERMIJN, TOEPASSELIJK RECHT EN 
BEVOEGDE RECHTER 
1. Van Wijk is gerechtigd afgifte van gelden, 

zaken en/of documenten die Van Wijk in 
verband met de overeenkomst en/of de 
werkzaamheden onder zich heeft te weigeren 
aan een ieder die recht heeft op aflevering 
daarvan. Van Wijk is gerechtigd het hiervoor 
bedoelde retentierecht uit te oefenen voor 
hetgeen aan Van Wijk verschuldigd is en/of zal 
worden ter zake de met Van Wijk gesloten 
overeenkomst en/of door haar verrichte 
werkzaamheden. Op alle gelden, zaken en/of 
documenten die Van Wijk onder zich heeft of 
zal verkrijgen, wordt geacht een pandrecht te 
zijn gevestigd als bedoeld in artikel 3:236 BW, 
tot zekerheid voor hetgeen de opdrachtgever 
aan Van Wijk verschuldigd is/ zal worden. Van 
Wijk is gerechtigd tot verkoop van de verpande 
gelden, zaken en/of documenten op de bij de 
wet bepaalde wijze of, indien daarover 
overeenstemming bestaat, onderhands. 

2. Voor zover de toepasselijke voorwaarden of 
standaardcondities niet in andere verjarings/ 
vervaltermijnen voorzien, verjaart en vervalt 
ieder (vorderings)recht jegens Van Wijk door 
het enkele verloop van twaalf maanden na het 
ontstaan van de vordering. 

3. Op alle offertes, gesloten overeenkomsten en 
werkzaamheden, zoals bedoeld in artikel 1.1, is 
uitsluitend Nederlands recht van toepassing, 
tenzij dit door dwingendrechtelijke bepalingen 
terzijde wordt geschoven. Behoudens het 
bepaalde in artikel 5.3 hieronder worden alle 
geschillen voortvloeiende uit of verband 
houdende met offertes, gesloten 
overeenkomsten en werkzaamheden zoals 
bedoeld in artikel 1.1 exclusief beslecht door 
de rechtbank Zeeland-West-Brabant, locatie 
Breda. 

 
B. WEGVERVOEROVEREENKOMSTEN   
 
Artikel 4 – AVC, LAAD- EN LOSWERKZAAMHEDEN, 
PALLETRUIL 
1. Op werkzaamheden verricht in het kader van 

met Van Wijk als vervoerder gesloten   
wegvervoerovereenkomsten zijn van 
toepassing, naast het bepaalde in boek 8 van 
het Burgerlijk Wetboek (BW), de Algemene 
Vervoercondities 2002 (AVC 2002), opgesteld 
door de Stichting Vervoeradres. De AVC 2002 
kunnen worden gedownoad via  
https://www.evanwijk.nl/algemene-
voorwaarden/ en worden op eerste verzoek 
door van Wijk kosteloos toegezonden. Bij 
grensoverschrijdend wegvervoer vullen de 
AVC 2002 het CMR Verdrag aan. 

2. Voor zover laad- en loswerkzaamheden 
plaatsvinden door ondergeschikten of 
hulppersonen van Van Wijk of door een  
ingeschakelde feitelijke vervoerder, vinden 
deze werkzaamheden plaats in het kader van 
‘vervoer’ waarop alsdan de bepalingen van 
boek 8 BW en de AVC 2002 van toepassing 
zijn. Dit laat de werking van artikel 4 lid 1 sub 
e AVC 2002 onverlet. 

3. Van ‘laden’ is sprake indien de zaken los komen 
van de loodsvloer of stelling. Indien van laden 
eenmaal sprake is, komt hieraan pas een einde 

nadat de zaken op de laadvloer van de auto 
zijn geplaatst. 

4. Van ‘lossen’ is sprake indien de zaken los 
komen van de laadvloer in de auto. Indien van 
lossen eenmaal sprake is, komt hieraan pas 
een einde nadat de zaken op de loodsvloer / 
stelling zijn geplaatst. 

5. Indien palletruil is overeengekomen wordt een 
tussen partijen te bepalen toeslag berekend 
en gelden de navolgende voorwaarden: 

a. Opdrachtgever dient geadresseerde te 
verplichten om pallets qua vergelijkbare 
hoeveelheid, kwaliteit en type, uiterlijk aan 
het einde van de lostijd beschikbaar te 
stellen. Van Wijk is niet aansprakelijk voor 
schade ontstaan ten gevolge van een 
tekortkoming van geadresseerde. 

b. Indien Van Wijk bij het laden van 
gepalletiseerde goederen eigen pallets bij 
opdrachtgever inlevert en geen 
vergelijkbare (zoals hiervoor aangegeven) 
pallets retour ontvangt van geadresseerde, 
is opdrachtgever schadeplichtig. 

6. De prijzen en tarieven zijn inclusief  één (1) uur 
voor laden en lossen gezamenlijk in geval van 
een gedeeltelijke wagenlading en 2 uur in het 
geval van een volledige wagenlading, tenzij 
anders overeen gekomen. 

7. Op de gehanteerde prijzen is een dieselclausule 
van toepassing.  

a. Iedere eerste werkdag van de nieuwe maand 
wordt de gemiddelde dieselprijs van de 
voorgaande maand vastgesteld: de 
werkelijke dieselolieprijs. 

b. Deze werkelijke dieselolieprijs wordt 
vergeleken met de basisprijs zoals vermeld 
op uw tarieflijst(en). 

c. Volgens de overeengekomen formule 
(aandeel van de dieseloliekosten in de 
totale kostprijs) wordt het verschil tussen 
de werkelijke dieselolieprijs en de basisprijs 
omgerekend om de actuele 
dieselolietoeslag vast te stellen die in de 
gehele nieuwe maand van toepassing is. 

8. Indien Van Wijk, om wat voor reden dan ook, 
de ten vervoer aangeboden zaken in opslag 
moet nemen, gelden de bepalingen van 
module A en C. Artikel 22 AVC is niet van 
toepassing. 

 
C.EXPEDITIEOVEREENKOMNSTEN EN DOUANE 
FORMALITEITEN  

 
Artikel 5 – NL EXPEDITIE VOORWAARDEN, 
DOUANE, FISCALE AANSPRAKEN 
1. In het kader van vervoer over andere media 

dan over de weg (vervoer over zee, over 
binnenwateren, over rails en/of door de lucht) 
treedt Van Wijk altijd op als expediteur in de 
zin van artikel 8:60 BW. 

2. Ook ten aanzien van wegtransporten kan Van 
Wijk met de opdrachtgever een 
expeditieovereenkomst in plaats van een 
wegvervoer overeenkomst sluiten.   

3. Op expeditieovereenkomsten en douane 
expeditieovereenkomsten zijn de 
Nederlandse Expeditievoorwaarden, laatst 
gewijzigde versie gedeponeerd ter griffie van 
de rechtbank te Amsterdam en, Rotterdam, 
inclusief het daarin opgenomen arbitrage 
beding (artikel 23) van toepassing. Deze 
voorwaarden kunnen geraadpleegd worden 
via https://www.evanwijk.nl/algemene-
voorwaarden/. Onder expeditie-
overeenkomst wordt verstaan de 
overeenkomst tot het doen vervoeren van 
zaken, waarbij Van Wijk zich jegens de 
opdrachtgever verbindt tot het sluiten van 
een of meer overeenkomsten van vervoer met 
derden met betrekking tot de door de 
opdrachtgever ter beschikking te stellen 
zaken.  

4. Bij het sluiten van overeenkomsten met derden 
niet betreffende het wegvervoer wordt Van 
Wijk altijd geacht te handelen als expediteur 
namens de opdrachtgever.  

5. Afhandeling van douaneformaliteiten door Van 
Wijk geschiedt in de hoedanigheid van 
douane-expediteur voor rekening en risico 
van opdrachtgever. Van Wijk is slechts 
aansprakelijk voor kosten en schaden 
voortvloeiend uit een onjuiste afhandeling van 
douaneformaliteiten, indien opdrachtgever 
aantoont, dat er sprake is van opzet of grove 
schuld van Van Wijk zelf.  

6. Opdrachtgever vrijwaart Van Wijk te allen tijde 
tegen aanspraken van overheidswege ter zake 
van douanerechten, belastingen, accijnzen 
etc. op zaken waarvan de 
douaneformaliteiten door Van Wijk in 
opdracht van opdrachtgever worden 

verzorgd, tenzij opdrachtgever aantoont, dat 
er sprake is van opzet of grove schuld van Van 
Wijk.  

 
D. OPSLAG  
 
Artikel 6 – LD VOORWAARDEN, DOUANEZAKEN 
1. Op overeenkomsten van bewaargeving als 

bedoeld in artikel 600 e.v. van boek 7 BW en 
de (aanvullende) werkzaamheden zoals 
omschreven in lid 2, zijn van toepassing de LD-
voorwaarden (laatste versie) opgesteld door 
de Stichting Vervoeradres, welke 
voorwaarden geraadpleegd kunnen worden 
via https://www.evanwijk.nl/algemene-
voorwaarden/ en  op verzoek kosteloos 
worden toegezonden.  

2. Werkzaamheden zoals bedoeld in lid 1 zijn 
inslag, uitslag, voorraadbeheer, assemblage, 
orderbehandeling, orderverzameling, verzend 
gereed maken, facturering, informatie-
uitwisseling en informatiebeheer met 
betrekking tot zaken alsmede laden en lossen 
voor zover noodzakelijk in het kader van 
voornoemde werkzaamheden. 

3. Van opslag zijn uitgesloten zaken die 
onderworpen zijn aan douane- en 
accijnsbepalingen. Indien deze zaken ter 
bewaarneming worden aangeboden door 
opdrachtgever zonder daarbij melding van de 
bijzondere aard van de aangeboden zaken te 
maken, vrijwaart opdrachtgever Van Wijk 
tegen aanspraken van derden, waaronder de 
overheid, ter zake van douanerechten, 
belastingen, accijnzen etc. Deze zaken worden 
voorts geacht voor rekening en risico van 
opdrachtgever gehouden te worden. 

4. Indien de overeenkomst van bewaargeving een 
einde neemt, ongeacht de wijze waarop, is 
opdrachtgever verplicht om binnen een 
redelijke termijn, maar niet later dan 7 dagen, 
de zaken op eigen kosten te verwijderen. 
Indien opdrachtgever deze termijn 
vruchteloos laat verstrijken, heeft Van Wijk de 
bevoegdheid om, na een schriftelijke 
ingebrekestelling met een bijbehorende 
redelijke termijn tot nakoming, de zaken op 
kosten van opdrachtgever te (doen) 
vernietigen. Van Wijk is niet verplicht om 
alsdan een (vervangende) schadevergoeding 
te betalen. 
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